Privacyverklaring De Tussenmens
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De Tussenmens
Kvk nummer: 71630031
Kruisstraat 21
5211 DT ‘s-Hertogenbosch

In het kader van onze dienstverlening verwerkt De Tussenmens persoonsgegevens. Deze
privacyverklaring is opgesteld om je te informeren over hoe De Tussenmens met jouw
persoonsgegevens om gaat.

Deze privacyverklaring is voor het laatst aangepast op 12-12-2024.

Contactgegevens

De persoonsgegevens worden verwerkt door:

De Tussenmens

Kruisstraat 21

5211 DT ’s-Hertogenbosch
E info@detussenmens.nl
M 064560 10 14

I https://detussenmens.nl

De Tussenmens verkrijgt persoonsgegevens van jou, bijvoorbeeld de gegevens die je verstrekt
via de website, email, telefoon en app. Daarnaast kan De Tussenmens je persoonsgegevens
verkrijgen via derden in het kader van onze dienstverlening.

Persoonsgegevens

De Tussenmens verwerkt je volgende persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van de
diensten van De Tussenmens en/of omdat je deze gegevens zelf verstrekt. Hieronder vind je
een overzicht van de persoonsgegevens die De Tussenmens verwerkt:

e Voor- en achternaam

e Geslacht

e Geboortedatum

e Adresgegevens

e Telefoonnummer

e E-mailadres

e Opverige persoonsgegevens die je actief verstrekt bijvoorbeeld in correspondentie en
tijdens telefonisch contact.
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De Tussenmens verwerkt daarnaast de volgende bijzondere en/of gevoelige
persoonsgegevens:

e Gezondheid;
e Gegevens van personen jonger dan 16 jaar.

De Tussenmens heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over website-bezoekers die
jonger zijn dan 16 jaar. Tenzij ze toestemming hebben van ouders of voogd. De Tussenmens
kan niet controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. De Tussenmens raadt ouders dan ook
aan betrokken te zijn bij de online activiteiten van hun kinderen, om zo te voorkomen dat er
gegevens over kinderen verzameld worden zonder ouderlijke toestemming. Als je er van
overtuigd bent dat De Tussenmens zonder die toestemming persoonlijke gegevens heeft
verzameld over een minderjarige, neem dan contact met op via info(@detussenmens.nl, dan
wordt deze informatie verwijderd.

Doeleinden

De Tussenmens verwerkt deze persoonsgegevens voor diverse doeleinden:

e Om je te kunnen bellen of e-mailen wanneer dit nodig is om de coaching uit te kunnen
voeren;

e De Tussenmens verwerkt ook persoonsgegevens wanneer hiertoe een wettelijke
verplichting is, zoals administratieve gegevens die nodig zijn voor facturering, het
innen van gelden en het nemen van incasso-maatregels en belastingaangifte.

Grondslagen

De Tussenmens verwerkt bepaalde persoonsgegevens om uitvoering te geven aan je
overeenkomst, dan wel om te kunnen voldoen aan een wettelijke verplichting.

Tevens verwerkt De Tussenmens persoonsgegevens, omdat De Tussenmens hier
gerechtvaardigde belangen bij heeft. Deze gerechtvaardigde belangen zijn:

e Het zo efficiént mogelijk kunnen verlenen van haar dienstverlening;
e De bescherming van haar financiéle belangen;

o De verbetering van haar diensten;

o Beveiliging en het beheer van haar systemen;

Tot slot kunnen je persoonsgegevens verstrekt worden aan derden wanneer De Tussenmens
aan een wettelijke verplichting moet voldoen. De Tussenmens zal je jouw gegevens niet
verstrekken voor commerciéle doeleinden.

Hoe lang De Tussenmens je gegevens bewaart

De Tussenmens bewaart je persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te
realiseren waarvoor je gegevens worden verzameld. De Tussenmens hanteert als
bewaartermijn 15 jaar.

Hoe De Tussenmens je gegevens beveiligt

De Tussenmens vindt het belangrijk dat je persoonsgegevens zijn beveiligd tegen verlies of
onbevoegde toegang van je persoonsgegevens. De Tussenmens verkoopt jouw gegevens niet
aan derden en zal deze uitsluitend verstrekken indien dit nodig is voor de uitvoering van onze
overeenkomst met jou of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Met instanties die
jouw gegevens verwerken in onze opdracht, sluiten wij een bewerkersovereenkomst om te
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zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van jouw gegevens. De
Tussenmens blijft verantwoordelijk voor deze verwerkingen.

De Tussenmens neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende
maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en
ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als jij het idee hebt dat jouw gegevens toch niet goed
beveiligd zijn of er zijn aanwijzingen van misbruik, neem dan contact op met via de mail
info@detussenmens.nl. De Tussenmens maakt gebruik van beveiligingssoftware zoals een
malwarescanner, en SSL certificaat. De Tussenmens verstuurt jouw gegevens via een
beveiligde internetverbinding. Dit kun je zien aan de adresbalk 'https' en het hangslotje in de
adresbalk.

Cookies

Op de website worden alleen technische en functionele cookies gebruikt. Een cookie is een
klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen op jouw
computer, tablet of smartphone. De cookies die De Tussenmens gebruikt zijn noodzakelijk
voor de technische werking van de website en jouw gebruiksgemak. Ze zorgen ervoor dat de
website naar behoren werkt en onthouden bijvoorbeeld jouw voorkeursinstellingen. Ook kan
De Tussenmens hiermee haar website optimaliseren. Je kunt je afmelden voor cookies door je
internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast kun je ook alle
informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen van je browser verwijderen.

Je rechten

Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast
heb je het recht om je eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of
bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens door De Tussenmens en
heb je het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat je een verzoek kan indienen
om de persoonsgegevens waarover De Tussenmens beschikt in een computer-bestand naar jou
of een ander, door jou genoemde organisatie, te sturen.

Je kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van je
persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van je toestemming of bezwaar op de verwerking
van jouw persoonsgegevens sturen naar info@detussenmens.nl.

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door jou is gedaan, vraagt De Tussenmens
jou een kopie van je identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie je
pasfoto, paspoortnummer en Burgerservice-nummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van je
privacy. De Tussenmens reageert zo snel mogelijk, maar binnen vier weken, op jouw verzoek.

Als je een klacht hebt over de verwerking van je persoonsgegevens door De Tussenmens laat
dit dan vooral weten. Mocht je er niet met De Tussenmens samen uitkomen, dan heb je het
recht om een klacht in te dienen bij de Commissie Klachtbehandeling van NOBCO.1 Zie
hiervoor [hyperlink}
https://www.nobco.nl/files/private-pages/2022/06/nobco-klachtenreglement-30-september-
2021-6.pdf

Wijzigingen privacyverklaring
Deze privacyverklaring is voor het laatst aangepast op 11-12-2024.

De Tussenmens kan deze privacyverklaring aanpassen. Nieuwe versies worden altijd op de
website gepubliceerd. Raadpleeg daarom regelmatig deze verklaring, zodat je op de hoogte

blijft van wijzigingen.
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